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Alcatel OmniPCX Office,

Platforma e-komunikacyjna

ALCATEL jest miedzynarodowq grupq, obecng w ponad 130 krajach na $wiecie,
skoncentrowang na rynkach telekomunikacyjnym i internetowym. Alcatel jest najwigkszym
dostawcq centrali PBX w Europie, rozszerzajgcym swoje wptywy w USA. Firma jest
rozpoznawanym twércq konwergentnych rozwigzan typu gtos & dane.

ALCATEL zawsze byt firmqg angazujgcq sie w rozwdj rynku matych i $érednich
przedsiebiorstw (SME). Poprzedni produkt przeznaczony dla tego rynku, Alcatel Office, ze swojq
bazq instalacyjng wynoszqgcq ponad 10 milionéw linii uznawany jest za czotowq platforme
komunikacyjng dla SME. Dzisiaj, Alcatel potwierdza swoje zaangazowanie w rynek SME
przedstawiajgc nowy, rewolucyjny produkt, pierwszq na $wiecie platforme e-komunikacying :

Alcatel OmniPCX Office

OmniPCX Office jako jeden system przeznaczony dla firm od 6 do 236 pracownikéw,
zarzqdza Internetem, ustugami gtosowymi i przeptywem danych.

OmniPCX Office jest systemem typu ,wszystko-w-jednym” i jako taki jest bardzo tatwy w
vzyciu, instalacji i utrzymaniu. Jest catkowicie prekonfigurowany i maksymalnie niezawodny.
Wszystkie aplikacje sq wbudowane w system : bezpieczny, wspétdzielony dostep do Internetu,
serwer e-mail, VolP, infrastruktura i ustugi LAN, CTI, zarzqdzanie rozmowami (wbudowany
osobisty asystent i poczta gtosowa, mobilno$é wewngtrz przedsigbiorstwa,...). W rezultacie system
jest bardzo efektywny kosztowo.

OmniPCX Office jest systemem modularnym. Otrzymacie Pahstwo system catkowicie
skonfigurowany i wyposazony stosownie do Waszych potrzeb. | co wazniejsze, gotowy do
rozbudowy w takim samym tempie w jakim rosngé bedzie Wasze przedsigbiorstwo. Modularna
architektura OmniPCX Office w potqczeniu z koncepcjq kluczy software’owych, pozwala na
zaoferowanie najlepszych rozwigzan, bez wzgledu na stopier rozwoju firmy. Bez wzgledu na to,
czy bedziecie Paristwo potrzebowali dodatkowej funkcji, nowych aparatéw czy tez bedziecie
chcieli zwigkszyé pojemno$¢ catego systemu, OmniPCX Office zostat zaprojektowany dla matych,
ktérzy stajq sie duzymi.

OmniPCX Office jest systemem otwartym. W urzqdzeniu tym zaadoptowano Linux,
system operacyjny posiadajgcy szerokie poparcie przemystu komputerowego. Linux jest
wydajnym, poteznym i stabilnym systemem operacyjnym kompatybilnym z wieloma aplikacjami i
w szczegdlnosci ustugami sieciowymi, zawierajgcym wszystkie standardowe protokoty (CSTA,
TAPI, IP), co oznacza, ze jest otwarty na szeroki wybér aplikacji stworzonych przez Alcatel i
innych dostawcow.
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Architektura modutowa

Alcatel OmniPCX Office umozliwia wdrozenie e-komunikacji - Internet, gtos i transfer
danych - w matych i $rednich przedsiebiorstwach.

OmniPCX Office jest modularnym rozwigzaniem typu ,wszystko-w-jednym” tatwym w
zakupie, tatwym w utrzymaniu i rozbudowie. Posiada prostq ale potezng architekture sktadajgcg
sie z modutéw rack, kart i kluczy software’owych.

Moduty Rack:

Py
IE Trn yuyy e

W  celu doktadnego dopasowania do  rozmiaréw
przedsiebiorstwa, OmniPCX Office istnieje w 3 rozmiarach
obudéw (rack 1, 2 & 3), wspdtdzielgc pojedyncze
oprogramowanie. Aby doktadnie dopasowaé sie do potrzeb
firmy pojemno$¢ systemu moze zostaé rozszerzona na
zamdwienie, poprzez zastosowanie dowolnej kombinacji
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System zostat zaprojektowany tak, aby obudowy mogty byé
umieszczone jedna na drugiej (do trzech), lub zamontowane
w standardowym, 19 calowej obudowie rack.

ovy

Karty:

Karty w OmniPCX Office sq wysoko modularne aby méc
zaoferowaé rozwiqzanie doktadnie takie jakie jest potrzebne.
Dostepne sq cztery rodzaje kart: Karty CPU, CPUe, CoCPU i ST . =m 5

CoCPU@ (w zaleznoici od wymaganych ustug), karty LAN TR B m- -----
(w celu utworzenia lub rozbudowy sieci LAN), karty linii S— .
y vy ...

miejskich  (analogowe, ISDN), oraz karty linii
wewnetrznych (dla aparatéw analogowych i cyfrowych).

Dostepne sq tez karty mieszane w celu zwigkszenia ‘%«,_*—
i

modularno$ci catego systemu w mniejszych instalacjach.

Klucze software’owe:

Cate oprogramowanie obstugujgce Internet, gtos i transfer

danych jest wbudowane w system. System kluczy
software‘owych pozwala na szybkq i prostq implementacje

nowych ustug lub zwiekszenie liczby uzytkownikéw.

Alcatel OmniPCX Office strona 4



LAN

W  czasach, kiedy sieci LAN (Local Area Network) sq niezbednym elementem
przedsiebiorstwa, pomagajgcym dzieli¢ sie informacjami i urzqdzeniami biurowymi,
pozwalajgcym na prace grupowq, dostep do Internetu czy VolP, zintegrowane
w OmniPCX Office switche LAN stanowiq doskonaty wybér dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Zaimplementowana w nich technologia fast Ethernet znaczqco zwigksza
wydaijno$é sieci LAN, pozwalajgc pracownikom na przesytanie duzych plikéw, bezproblemowy
dostep do baz danych i aplikacji multimedialnych.

Zintegrowane rozwigzanie LAN

Zintegrowana w Alcatel OmniPCX Office karta LAN oferuje przetgczanie w technologii
fast Ethernet. Przepustowo$é portéw wynoszqca do 100 Mb/s pozwala na przesytanie duzych
plikéw, bezproblemowy dostep do baz danych i aplikacji multimedialnych. Dzieki funkeji ,auto-
sensing” detekcja szybkodci przytqczonego urzgdzenia (10Mb/s / 100Mb/s) odbywa sie
automatycznie, bez potrzeby przeprowadzania dodatkowych czynnosci konfiguracyjnych.

Zintegrowany w Alcatel OmniPCX Office LAN jest modularny i oferuje efektywne
kosztowo rozwiqzanie od 8 do 84 poréw. Karty LAN posiadajq porty up-link, pozwalajgce na
dalszqg rozbudowe sieci poprzez dodanie kolejnych switch-y lub wykorzystanie istniejgcych.

Ustugi LAN

Alcatel OmniPCX Office posiada wbudowany serwer DHCP automatycznie
i dynamicznie przypisujgcy adresy IP urzqdzeniom w sieci LAN. Pozwala to na tatwq instalacje
urzqdzen P w sieci LAN bez potrzeby przeprowadzania dodatkowych czynnosci
konfiguracyjnych.
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Internet

OmniPCX Office czyni Internet prostym integrujgc w jednym systemie wszystkie
komponenty niezbedne do profesjonalnej pracy w sieci. OmniPCX Office jest rozwigzaniem typu
Jwszystko-w-jednym” pozwalajgcym na bezpieczny, wspdtdzielony dostep do Internety,
posiadajgcym wbudowany serwer e-mail oraz aplikacje bezpieczenstwa, kontroli i zdalnego
dostepu. tatwy w zarzqdzaniu OmniPCX Office jest idealnym rozwigzaniem dla matych i
$rednich przedsigbiorstw.

Wspdtdzielony dostep do Internetu

OmniPCX Office pozwala kilku uzytkownikom w sieci LAN na jednoczesny dostep do
Internetu przy wykorzystaniu pojedynczego konta u ISP. OmniPCX Office wspiera szeroki zakres
interfejséw WAN, od é4kb/s ISDN do 2Mb/s z modemem ADSL lub linig dzierzawionaq.

Potgczenie z Internetem moze byé ustanawiane na zqgdanie lub jako potgczenie stafe.

OmniPCX Office optymalizuje Parstwa inwestycje wspdtdzielgc zasoby WAN pomiedzy
Internet, komunikacje gtosowq oraz transfer danych.

Zabezpieczony dostep do Internetu

OmniPCX Office tqczy kilka mechanizméw bezpieczedstwa. Jednym z nich jest
wbudowany certyfikowany firewall chronigcy informacje przedsigbiorstwa przed atakami
z Internetu. Firewall ten zostat nagrodzony przez niezalezng organizacie zajmujgcq sie
testowaniem tego typu produktéw - West Coast Labs Checkmark, co stanowi wystarczajgcy
wskaznik jakosci bezpieczerstwa w naszym rozwiqzaniu.

Kontrolowany dostep do sieci

OmniPCX Office posiada wbudowany serwer proxy pozwalajgcy na kontrole i
ograniczenie korzystania z Internetu. Serwer proxy pozwala na zdefiniowanie praw dostepu do
Internetu  poszczegdlnych uzytkownikéw, poszczegdlnych ustug i aplikacji sieciowych.
Wykorzystuje sie tutaj takie mechanizmy jak: filtrowanie adreséw URL przy pomocy biatych i
czarnych list czy tez ograniczenie dostepu na podstawie zdefiniowanych zakreséw czasowych.
Co wiecej, omawiany serwer dostarcza szczegbtowych statystyk zwigzanych z uzyciem Internetu
i innych aplikaciji sieciowych.

Zoptymalizowany dostep do Internetu

Zintegrowany serwer cache zwieksza wydajnoéé pracy z Internetem poszczegélnych
pracownikéw poprzez przechowywanie na dedykowanym dysku ostatnio przeglgdanych stron
sieciowych lub ostatnio $cigganych plikéw FTP. Dzigki temu, kiedy kolejny uzytkownik chce
uzyskaé dostep do tych samych plikéw lub stron, sq one dostepne w cache’v i nie muszq
ponownie byé $ciggane z Internetu. Nastepuje znaczna redukcja kosztéw komunikacyjnych oraz
wzrost komfortu pracy z Internetem.
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Zintegrowany serwer e-mail dla rozszerzonej komunikacji

OmniPCX Office przenosi Parstwa firme na wyzszy poziom zdolnosci komunikacyjnych
dzieki zintegrowanemu serwerowi e-mail. Serwer ten moze spetniaé funkcje ogdlnofirmowego
serwera pocztowego bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek dodatkowych inwestycji w sprzet
lub oprogramowanie. Kazdy uzytkownik moze posiadaé osobistq skrzynke pocztowq i adres e-
mail. Wbudowany w OmniPCX Office serwer e-mail obstuguje standardowe protokoty pocztowe
oraz wiekszo$é oprogramowania klienta POP3/SMTP, Microsoft® Outlook™, Microsoft Outlook
Express czy tez Lotus Notes. OmniPCX Office jest na tyle elastyczny, ze moze pracowaé w
réznych architekturach, rozpoczynajqgc od bycia prostq bramkqg e-mail jesli w sieci LAN Parstwa
firmy znajduje sie juz serwer pocztowy a koAczqc na pracy jako petnoprawny serwer pocztowy
obstugujqcy caty wewnetrzny i zewnetrzny ruch e-mail.

Serwer e-mail w OmniPCX Office jest rozwigzaniem ,plug & play”. Jest prosty w
konfiguracii i nie potrzebuje dodatkowego sprzetu. E-mail zwigksza produktywno$é Parstwa
firmy dzieki ulepszeniu komunikaciji w firmie i poza niq.

Zunifikowana komunikacja

Co wiecej, OmniPCX Office jest idealnym systemem do zbudowania rozwigzania
zunifikowanej komunikacji. Oferuje zintegrowang poczte gtosowq oraz aplikacje pocztowq,
ktére mogg byé potgczone z ustugami faksowymi likwidujgc konieczno$é uruchamiania
oddzielnego serwera fakséw. Kazdy uzytkownik moze korzystaé z ustug zunifikowanej
komunikacji pozwalajgcych mu na zarzqdzanie pocztq gtosowq, e-mailami oraz faksami z
pojedynczego interfejsu uzytkownika.

Wirtualne sieci prywatne

Funkcja VPN w OmniPCX Office oferuje efektywne kosztowo i bezpieczne rozwigzanie
umozliwiajgce zdalnym uzytkownikom lub biurom na dostep do zasobéw Panstwa firmy przy
uzyciu infrastruktury publicznej. Pozwala na zbudowanie zabezpieczonej sieci pomigdzy
zdalnymi lokalizacjami i uzytkownikami poprzez ekonomiczne potgczenie internetowe.

VPN zapewnia bezpieczenstwo potqgczenia tworzqc autoryzowany i szyfrowany “tunel”
pomiedzy dwoma hostami.

VPN zapewnia efektywne kosztowo potgczenie zdalne w sensie, nawigzania dwéch
lokalnych potgczen po obu stronach tunelu.

OmniPCX Office obstuguje 2 gtéwne protokoty VPN : PPTP stuzqcy do nawigzania
potgczenia pomiedzy zdalnym uzytkownikiem a siecig LAN, oraz IPSec do sieciowania LAN -
LAN.
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Voice over |P

(VolP)

Alcatel] OmniPCX Office jest platformq VolP. Oparta na LINUX call server ktéry
zarzqdza  Telefonami  IP lub  multimedia PC. Aby mozna bylo  korzystaé
z tradycyjnych tgczy telefonicznych ( ISDN, analogowe), OmniPCX Office posiada
zintegrowany Media Gateway. Call server i media gateway dziatajq z protokotem H323 co
pozwala na prostq i szybkg wspdtprace z urzqdzeniami zgodnymi z tym standardem np.
sieciowanie z innych producentéw.

Sieciowanie IP

PaAstwa firma moze znaczgco zredukowaé koszty rozméw dtugodystansowych
pomiedzy kilkoma lokalizacjami dzieki integracji ustug gtosowych w firmowe| sieci WAN.
Telefony mogq uzyska¢ dostep do WAN dzieki tgczu WAN w OmniPCX lub bezposrednio
przez zewnetrzny router. Bez wzgledu na metode dostepu, OmniPCX Office oferuje mechanizmy
drog obejsciowych ISDN oraz back-up joko opcje (ARS) zapewniajgcq, ze rozmowa
odbedzie sie z dobrg jakosciq gtosu.

Telefonia IP

Mozecie Panstwo uprosci¢ strukture okablowania w  Waszej firmie poprzez
wykorzystanie sieci LAN do transportu nie tylko danych ale i glosu. Dzieki serwerowi
telefonicznemu  w  OmniPCX Office utrzymacie panistwo ten sam zestaw ustug
i funkcji telefonicznych, do ktérych jesteécie przyzwyczajeni. Dzieki wbudowanemu
w OmniPCX Office serwerowi DHCP, przenoszenie lub dodawanie telefonéw IP wymaga
tylko wigczenia ich do dowolnego gniazda Ethernet.

OmniPCX Office obstuguje petny zestaw urzqdzen telefonii IP :

* IP Reflexes : petna linia zintegrowanych aparatéw [P, dzigki ktérym korzystanie
z telefonii w sieci IP staje sig proste i transparentne dla uzytkownika

* Fast IP Enabler : przystawka zamieniajgca istniejgce aparaty cyfrowe Reflexes
w aparaty IP Reflexes

* IP PIMphony: telefon programowy uzywajgcy PIMphony basic, Pro lub Team
zainstalowanych na multimedialnych komputerach w trybie IP.

* Urzaqdzenia H323: standardowe aparaty H323 Iub dowolne komputery
z odpowiednim oprogramowaniem H323 (np. Microsoft NetMeeting )

Jesli Panstwa firma posiada pracownikéw pracujgecych w domu lub innych zdalnych
lokalizacjach, po zainstalowaniu OmniPCX Office bedg oni mogli korzystaé ze telefonii IP.
Zdalne telefony IP sq zarzqgdzane przez serwer telefonii w siedzibie gtéwnej i oferujg tq samg
funkcjonalno$é¢ co telefony znajdujgce sie w centrali. State tgcze IP (linia dzierzawiona, IPYPN)
jest dobrym rozwigzaniem tqczgcym lokalizacje generujgce miedzy sobqg duzy ruch gtosowy,
ktérego jako$¢ jest znaczqcym parametrem. tqcze internetowe bedzie uzywane przez
okazjonalnie nawigzujgcych potgczenie pracownikéw zdalnych lub mobilnych, a OmniPCX
VPN zagwarantuje bezpieczenstwo i tajno$é potgczenia.
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Desktop:
Wydajne & przyjazne dla uzytkownika

Terminale

OmniPCX Office ofervje Panstwu zaawansowane funkcje telefoniczne, wyzwaniem jest
uczynienie tych funkcji dostepnymi dla uzytkownikéw w tatwy i efektywny sposéb.

Aparaty Reflexes
Linia aparatéw Alcatel Reflexes™ zostata zaprojektowana aby zapewnié uzytkownikom

komfort pracy i mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania wszystkich ustug jakie platforma e-
komunikacyjna OmniPCX Office moze dostarczyé.

coced “ Advanced for performance ”

REFLEXES

Wydaijnosé, komfort
Zorientowany na prace grupowq (wieloliniowy)

“ Premium for efficiency ”
Przyjazny dla uzytkownika, wydaijny
Duza ilo§é rozméw (wieloliniowy)

“ Easy fo use ”
REFLEXES tatwy w uzyciu, kompaktowy
Zorientowany na obstuge $redniego ruchu (dwu liniowy)

Frrs?t

REFLEXES .
“ First fo sell 7

Ekonomiczny, prosty, kompaktowy
Zorientowany na bardzo maty ruch (jedno liniowy)
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Aparaty IP Reflexes

IP Reflexes to zintegrowane telefony IP posiadajgce tqcze LAN i dodatkowe tgcze PC.
Dzieki nim ustuga gtos w sieci IP (VolP) jest transparentna dla uzytkownika.

Ergonomia i interfejs zostaly zachowane, dzieki czemu zachowany zostat
ten sam poziom ustug co w dobrze znanych aparatach Reflexes.

ADVANCED IP

PREMIUM IP

Moduty dodatkowe :

Dodanie do 80 klawiszy bezposredniego wybierania, dzieki
zastosowaniu do dwéch modutéw 20 i 40 klawiszowych.

Przystawki do terminali Reflexes :

Te moduly pozwalajq potqczyé telefon z tgczem komunikacyjnym,
siecig LAN, stacjq bazowq DECT lub z innym narzedziem
komunikacyjnym (urzgdzenie analogowe lub ISDN, aparat
Reflexes).

- Przystawka Fast IP 10/100 BT IP

- Przystawka DECT

- Przystawka analogowa

- Przystawka SO

- Przystawka V24

- Przystawka MultiReflexes do podtgczenia 3 terminali Reflexes
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Telefonia PC

PIMphony for Alcatel OmniPCX Office tqczy dwa najpowszechniej uzywane narzedzia
biznesowe - komputery i telefony - oferujqc poteznego, przyjaznego dla uzytkownika asystenta
telefonicznego do zarzqdzania codziennymi rozmowami telefonicznymi.

fi# Alcatel PIMphony
Wiew Configuration Help

Potezny asystent

(VR EUR CHI, DANIEL . B EE N S = .
& o= = A telefoniczny
$ Dupont, Gérard 0146 & PIMphony to petny zestaw ustug
&% BURCHI, DANIEL ne G o b & telefonicznych stale dostepnych z
oziomu komputera PC.
@ Lionel ) Chiistophe Mun, % Achkan @Annuler Renvoi  EJ: By by p p
3 Daniel Chinssi & Vincent Fastier %) Foger Schaeffer <é) Yers Danigle @GP Ry si ahsent
55} a¥ py % Home ) Wers My [El Ry DECT

@ Inbox - Mir

opo o . J Ele Edt ¥ew Favorites Iools Actions Help outlook:||Personal® 20Folders Inbox - it e
Zunifikowana komunikacja |t - = - = | £ s [, B0 o o8| s @ 2
PIMphony pozwala na zarzqdzanie e-

i H H H Foldr List x| [ t]5]@[From | subject [Received T |
mai |O m I' pOCqu g+osowq I FG kso mi —5E} Drafts | 0 Winston Churc...  Voice Mail Thu 2/28/02 1:37 AM
H H H H S Entertainment 0 Winston Chur... Yoice Mail Thu 2/28/02 1:37 AM
Zz pOZI omu Skrzyn kl pOCZtOW9| M ICFOSOH’ SR =] ;éhnx (6] |  Dperator Set  Yoice Mail Thu 2/28/02 1:37 AM
HH 4 A farvourites g0 | Yaice Mail Wed 2/27/02 11:26 PM
O UHOOk In nych p rOg ramow PI M . -2 Forumélplog = DDTs manager ... CTI_A4902_MAIN (... Tue 3/6/01 5:45 PM
L T Persa ; 54 DDTs manage... CTI_A4902_MAL. Tue 3/6/01 5:44 PM
'_‘(‘Q{;ﬁ zdllﬁet_unsubscrlbe | = Pascal.Junillon... Re: statuer surlac... Tue 3/6j01 5:14 PM

isual Mailbox
Mailbox  Cument Message  Player Option:  Help Visual mailbox
& R 2l & A& & | PIMphony pozwala zarzqdzad
& Winston Church. 101 22802 1A 000 komunikatami poczty gtosowej z poziomu
+} Operator Set 100 28002 137 o1 komputera PC. Dostepne sq funkcije :
=) 101 22302 25 G077

odstuchaqj, skasuj, przeslij (z komentarzem

OO0 00 0:00 gtosowym) do listy dystrybucyjne;.

Praca grupowa
P|Mphony utatwia prace grup rObOCZych Scott, Sue &7 Smith.John &b Wilson,Hiche:l Dastis, Mangare
dzieki oknu nadzoru, pozwalajgcemu
na zdefiniowanie grup roboczych i ustug
w firmie, uzyskanie statusu rozméw
kazdej osoby w grupie.

Fhone setsl Employeesl Human ressource:

Okno asystenta

Powigzane z funkcjami nadzoru, okno
asystenta optymalizuje prace recepciji.
Prosty transfer, lista preferowanych
rozméwcédw, Alarm czasu oczekiwania.

] U ot B o o
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OmniPCX Office zawiera standardowe interfejsy CTI :

- Protokdt CSTA jest protokotem CTl pozwalajgcym zewnetrznym aplikacjom komunikowaé
sie z OmniPCX Office. Dostarcza zestaw standardowych ustug w formie API.

- Interfejs TAPI z Microsoft (Interfejs 3rd party) jest interfejsem telefonicznym (Application
Programming Interface) pracujgcym w $rodowisku Windows

Dodatkowo do standardowej architektury 3 party €Tl z zewnetrznym serwerem CTl,
OmniPCX Office oferuje atrakcyjne kosztowo rozwigzanie dla mniejszych konfiguracji (do 25
uzytkownikéw) : aplikacje klientéw, wiqcznie z PIMphony bezposrednio potgczone z OmniPCX
Office, ktéry dziata w tej konfiguracii jako serwer CTI.

PIMphony dla OmniPCX Office

PIMphony | PIMphony | PIMphony
Basic Pro Team
Petny zestaw funkgii telefonicznych v v v
Scentralizowany rejestr rozméw v v v
Integracja z menadzerami kontaktéw & &
(np. MS Outlook)
Visual mailbox v v
Zunifikowana komunikacja v v
Funkcje nadzoru v
Funkcje asystenckie v
‘ Scentralizowany log rozméw dostepny jesli 2 Obstugiwane oprogramowanie do zarzqdzania
przynajmniej jeden PC podigczony do LAN posiada kontaktami (PIM):
zainstalowane PIMphony Pro lub Team. Dopéki to - Microsoft™ Outlook: 97/98, 2000
wymaganie nie jest spetnione, uzytkownik moze - Actl 4.0/2000 (Interact Commerce)
korzysta¢ z lokalnego rejestru rozméw (aktywnego tylko - GoldMine 4.0/5.0 (FrontRange Solutions)
gdy PIMphony jest otwarte). - Microsoft Access 97, 2000

s Z Microsoft™ Outlook 97/98, 2000

PIMphony Basic, Proi Team sq dostepne DARMOWE “TRY & BUY”
zaréwno dla “PC + telefon” jak i “telefon IP PIMphony Proi Team sq
na PC” DARMOWE™* przez 2 miesigce “try
- Uzytkownicy telefonéw + PC: konfiguracja 8 buv”

standardowa nd

- Uzytkownicy multimedialnych PC : konfiguracja
IP z opcjonalng stuchawkq lub zestawem
nagtownym. IP PIMphony dziata tylko ze
zintegrowanym serwerem CTI.

Uwaga! Odliczanie rozpoczyna sie od
momentu, gdy pierwszy uzytkownik
otworzy PIMphony (Pro or Team)

* do 25 uzytkownikéw
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Mobilno§é

W  dzisiejszych $rodowiskach biznesowych, mobilnoé¢ jest uwazana za jeden z
gtéwnych czynnikéw wydajnej komunikacji. Mobilno$é wewngtrz przedsiebiorstwa jest kluczem
do wydaijniejszej pracy personelu i zwigkszonej satysfakcji klienta. Aparaty Alcatel Mobile
Reflexes oferujg wszystkie zalety profesjonalnego systemu komunikacyjnego, OmniPCX Office,
plus ten zasadniczy dla powodzenia w biznesie czynnik - mobilno$é. Dodatkowo, wbudowano
w nie wiele dodatkowych funkcji optymalizujgcych wygode i tatwosé ich uzywania : zwigkszong
ergonomig, duze wyswietlacze graficzne, zintegrowane systemy gto$no méwiqce oraz tgcza

stuchawkowe.

Alcatel Mobile 200 Reflexes :
Zaprojektowany dla uzytku biurowego i przemystowego.
Posiada wbudowany sygnalizator wibracyijny.

Uwaga: uzycie pokrowca “integral Industry” jest zalecane gdy aparat uzywany jest w
zakurzonym érodowisku przemystowym.

Aparat Desktop DECT

Alcatel Mobile 100 Reflexes :
Zaprojektowany dla wiekszosci standardowych potrzeb w
srodowisku biurowym.

Uwaga: uzycie pokrowca “integral Office” jest zalecane w celu ochrony
terminala.

N
-4
b4
s

Alcatel Mobile 200 Ex Reflexes
Zaprojektowany dla niebezpiecznych $rodowisk przemystowych

Uwaga. Mobile 200 Ex musi byé uzywany z dostarczonym razem
z nim pokrowcem.

Advanced DECT
Zabierz swdj aparat Reflexes ze sobaq...

Ten aparat wyposazony jest z antene DECT co pozwala na proste
przenoszenie aparatu z jednego biurka na inne przy zachowaniu
osobistych ustawien.
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Radiowe stacje bazowe i akcesoria

Wewnetrzna stacja bazowa (407010) :
Zasieg od 50 do 300 metréw, do 6

réwnoczesnych rozméw =

Zewnetrzna stacja bazowa (4070EO):
Zasieg od 50 do 300 metréw, do 6 réwnoczesnych rozméw

tadowarki :
* Corded charger : uzywaj aparatu w czasie tadowania
* Basic desktop charger : blisko na biurku

* Dual Desktop charger : aparat jest zawsze wigczony
dzieki zapasowej baterii

* Voice desktop charger : wysoko wydajny tryb wolnoméwigcy

Pokrowce (zalecane):

* Zintegrowany z uchwytem

* Przemystowy z uchwytem, filtrem przeciwpytowym i materiatem
absorbujgcym uderzenia

Spdd  pokrowca jest odpinany aby ufatwic fadowanie baterii bez

koniecznosci sciggania pokrowca (tak jak pokazano na zdjeciu)

Stuchawki :

* Express monaural (do uzycia w standardowych $rodowiskach, na jedno ucho)
* Profile binaural (zalecana w gtoénych srodowiskach, duza redukcja szumdw)
* Noiseproof binaural (odpowiednia w bardzo gtodnych srodowiskach)
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Ustugi telefoniczne

Alcatel OmniPCX Office oferuje profesjonalne ustugi telefoniczne. Wéréd licznych funkgii
oferowanych przez to urzqdzenie znajdujq sie takie jok: wbudowana poczta gtosowa, osobisty
asystent, automatyczny operator, funkcie do pracy grupowej - w skrécie, wszystko co jest
potrzebne do uczynienia telefonéw nie tylko inteligentnymi ale i przyjaznymi dla uzytkownika.

Osobiste przywitanie

Wbudowany osobisty asystent

Osobisty asystent pozwala osobom dzwonigcym do uzytkownikéw aparatéw Reflexes,
ktérzy opuscili swoje miejsce pracy na wybranie jednej z pieciu opcji nawigzania potgczenia:
poczta glosowa, numer GSM, numer zewnetrzny, numer wewnetrzny (np. sekretarka) lub
operator. Ta funkcja skierowania rozmowy jest gotowa do uzycia zaraz po instalacji sprzetu i
tatwa w zarzqdzaniu przez uzytkownika.

Wbudowana, profesjonalna poczta glosowa

Korzystaj z poteznej, poczty glosowej (z prostg mozliwoéciqg rozbudowy) o pojemnosci
od standardowych 20 minut do ponad 200 godzin przy opcji z twardym dyskiem. Poniewaz w
$wiecie biznesu poczta glosowa uwazana jest za jedng z wazniejszych ustug, jest ona dostepna
dla kazdego uvzytkownika bez wzgledu na rodzaj uzywanego przez niego aparatu a nawet z
poziomu jego komputera PC - z PIMphony - dla maksymalnego komfortu i tatwosci uzywania.

Przyjazne ustugi

Praca grupowa

Alcatel OmniPCX Office doskonale sie sprawdza w pracy grupowei! Oferuje klasyczne
funkcje dyrektor - sekretarka, oferujgca filtrowanie potgczen, klawisze nadzoru i
bezpoéredniego wywotania. Oferuje réwniez mozliwo$é tworzenia grup roboczych
posiadajgcych jeden numer telefonu (np. dziat sprzedazy), dostarczajgc takich funkcji jak
monitorowanie aparafdw (ikona statusu kazdego telefonu w grupie na aparatach Reflexes),
pickup (przechwytywanie potqczer kazdego z cztonkéw grupy), broadcast (mbéwienie do grupy
przez gtoéniki w ich aparatach) oraz zawiadomienie o nieodebranych rozmowach.

Podstuch nagrywanej wiadomosci
Przy wiqczonej skrzynce poczty glosowej, uzytkownik moze stuchaé komunikatu
nagrywanego na skrzynke i ewentualnie rozpoczqé rozmowe.

Nagrywanie rozméw

Rozmowy mogg byé nagrywane w czasie ich trwania. Nagranie zostaje zapisane w
skrzynce poczty gtosowej.
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Wybieranie przez nazwe

Woybieranie przez nazwe jest najprostszym sposobem wykonania potgczenia. W
zwigzku z tym, ze zawsze znamy nazwisko osoby do ktérej chcemy zadzwonié nie zawsze
pamigtamy numer jej telefonu, w OmniPCX Office wybieramy po prostu nazwisko naszego
rozméwey na klawiaturze telefonu Reflexes. Jest to naturalny i prosty sposéb tqczenia sie z
osobami, ktérych nazwisko znamy.

Wiecej ustug

Tréjstronna konferencja, tatwy transfer rozméw, przewodniki gtosowe do tatwego
ustawienia dowolnego aparatu, klawisze i ikony kontekstowe na aparatach Reflexes sprawiajq,
ze Twoj telefon jest nie tylko inteligentny, ale i przyjazny.

Powitanie systemowe

Powitanie
Sposéb, w jaki witane sq osoby kontakiujgce sie Parstwa firmg wskazuje na

profesjonalizm podejécia do klienta. Alcatel OmniPCX Office oferuje kilka réznych funkciji
powitai aby zoptymalizowaé i ulepszy¢ tq procedure.

Powitania mogq byé¢ indywidualne lub tez programowane na poziomie grupy roboczej albo

catej firmy.

Mozna utworzyé do 8 komunikatéw powitan

Powitania wybierane sq ze wzgledu na czas (np. pora obiadowa, godziny otwarcia...) lub

ze wzgledu na status aparatu (np. zajety)

System automatycznie rozpoznaje potqczenia faksowe.

Muzyka/ komunikat w czasie oczekiwania

System oferuje funkcje muzyka/ komunikat w czasie oczekiwania dzwonigcego na
uzyskanie potgczenia. Standardowo mozna nagraé¢ 16 sekund muzyki lub komunikatéw, jednak
istnieje mozliwo$é zwiekszenia tego czasu do 2 min., a z dodatkowym twardym dyskiem do 10
minut.

Avutomatyczny operator

Automatyczny operator pozwala na przywitanie klientéw firmy 24 godziny na dobe.
Stanowi on réwniez nieopisang pomoc w pracy operatoréw w godzinach szczytu, przejmujqc
na siebie obowigzek przefqczania rozméw. Umozliwia réwniez rozgtaszanie informacji do
Panstwa klientéw, np. o godzinach otwarcia firmy.

Automatic Route Selection (ARS)

Jeéli Panstwa firma korzysta z ustug kilku operatoréw telekomunikacyjnych i dostawcéw
ustug (ISP), system ARS moze automatycznie analizowaé dane i wymuszaé korzystanie z
najtaiiszych potqczen. Bez wzgledu na tryb dostepu (bezposredni, posredni), potgczenie
(analogowe, cyfrowe) czy rodzaj uzywanego aparatu, ARS wybiera najbardziej optymalng w
danym czasie i dniu droge potgczenia. Oznacza to, ze system sam korzysta z istniejgcych na
rynku telekomunikacyjnym réznic w optatach za rozmowy.

Rozwiqzania taryfikacyjne
Alcatel oferuje szeroki zakres rozwiqzan taryfikacyjnych przystosowanych do

specyficznych wymagan uzytkownikéw. Architektura klientserwer pozwala na obstuge do 250
rozszerzenh (Alcatel 4715) a nawet do 3000 rozszerzen (Alcatel 4740).
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Rozwigzanie dla szpitali / hoteli

OmniPCX Office jest doskonatym rozwigzaniem dedykowanym do spetnienia
specyficznych wymagan szpitali, hoteli, klinik, doméw studenckich, itd...

Rozwigzanie dla szpitali / hoteli w OmniPCX Office zawiera zestaw poteznych, tatwych
w uzyciu, opartych na telefonach narzedzi komunikacyjnych dajgcych Padstwa instytucji
przewage na 3 réznych poziomach : zwiekszenie produktywnoséci personelu, zwiekszenie
satysfakeii klienta oraz optymalizacja przychodéw generowanych przez Waszych gosci.

Wydajnosé pracy personelu

Dzigki OmniPCX Office mozecie Panstwo zarzqdzaé pokojami oraz rozmowami
telefonicznymi prosto ze stanowiska recepcji. Telefon Alcatel Reflexes zostat zaprojektowany
specjalnie o tego typu pracy. Przyjazny wyséwietlacz na telefonie przy uzyciu prostych ikon
przeprowadza Was przez rézne, oferowane przez nas funkcije. Informuje on réwniez obstuge o
wszystkim, co powinna ona wiedzieé o statusie pokoju (wolny, zajety, posprzatany,...) oraz

utatwia przeprowadzenie procedur zameldowania i

wymeldowania. Hotel Miraplaya
Przy zameldowaniu go$é ofrzymuje wydrukowang Wiorek Czrwiec15 2000, 18:17
informacie o bezposrednim numerze telefonu do
swojego pokoju, kodzie zablokowania i odblokowania Nazwicko Nowak
telefonu oraz o zamdwionych ustugach dodatkowych Pokoj 214
(jak pokazano na rysunku). Jezyk Polski

Login 1619

Numer bezposredni 038647525

Satysfakcja klienta .
Rozmowy wychodzace Bez restrykcji

Rozqucme, dla szpitali / hoteli , OmniPCX Qfﬁce Przedplata 20 PLN

utatwia rowniez zycie Panstwa gosciom. | saldo 20 PLN

Na przyktad budzenie moze zostaé ustawione zaréwno | Wigczajac VAT (20,6%): 3.42 PLN

przez recepcje jak i z telefonu w pokoju. Jesli operacja | Nie przeszkadzac Nieaktywne
Komunikat Brak

sie nie powiedzie, generowany jest alarm wizualny i

dzwickowy.
Oprécz bezposredniego numeru telefonu do pokoju, goscie otrzymujq réwniez poczte gtosowq
(automatycznie) oraz mobilne aparaty DECT. Jest to doskonate rozwigzanie dla gosci
biznesowych na seminariach.

Istnieje réwniez mozliwo$éé instalacji budki telefonicznej, np. w holu, za korzystanie

z ktérej obcigzony zostanie rachunek goscia.

Optymalizacja kosztéw komunikacyjnych

W hotelu mozna ustawi¢ dowolne stawki za rozmowy przeprowadzone przez gosci, ktére mogg
sie zmieniaé w zaleznoéci od dlugoéci trwania rozmowy. Przy wymeldowaniu zostaje
wydrukowany szczegétowy rachunek telefoniczny. Aktywacja bezposredniego wyijécia na
miasto, rozméw dtugodystansowych i miedzynarodowych moze byé przeprowadzana dla
kazdego goscia oddzielnie. System moze byé tak zaprogramowany aby odcinat bezposrednie
wyijécie na miasto po przekroczeniu pewnego, wczedniej zdefiniowanego limitu. Dzigki
wszystkim tym funkcjqg mozecie Panstwo zamienié¢ telefony w pokojach z prostej ustugi w
generujgce duze zyski centrum dochoddw.
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tatwe i wydajne zarzqdzanie

Alcatel OmniPCX Office jest produktem typu ,wszystko-w-jednym” dzieki czemu wszystkie
iego funkcje (Internet, gtos, dane) sq bardzo proste w zarzqdzaniu.

OmniPCX Office wspiera e-uzytkownikéw

Nasze narzedzie do zarzqdzania systemem daje mozliwo$¢ przeprowadzania
codziennych czynnosci administracyjnych oraz zarzqdzania danymi uzytkownikéw. Otrzymacie
Panstwo dostep do przyjaznego interfejsu przy pomocy ktérego bedziecie mogli :

- Zmieniaé parametry uzytkownikéw - Ustawia¢ domysélne plany numeracji
- Ustawia¢ kody uzytkownikéw - Definiowaé dostepy zewnetrzne

- Ustawié czas i date systemowq - Zmieni¢ optaty

- Zdefiniowaé numery skrécone - Tworzy¢ tabele nr zastrzezonych

- Tworzyé i zarzqdzaé grupami - Definiowaé dostepne linie miejskie

-i wykonywaé wiele innych czynnoéci

... Za pomocq prostego narzedzia ...
W celu uproszczenia codziennych czynnosci administracyjnych caly interfejs zbudowany
zostat w oparciu o ergonomiczne rysunki a wszystkie opcje sq wyjasnione.
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Aplikacja Windows ze szczegétowymi widokami

... zwiekszajgc wydajnosé.

W Alcatel OmniPCX Office zaimplementowano mechanizmy pozwalajgce na
bezproblemowq i efektywnq instalacje, zarzqdzanie i utrzymanie systemu :
- Dzieki narzedziu konfiguracyjnemu opartemu o koncepcje ,wszystko-w-iednym” system mozna
szybko skonfigurowaé.
- Zarzqdzanie i administracja systemem moze odbywaé sie lokalnie lub zdalnie
co wydajnie zwieksza elastyczno$é catego systemu.
- Nowe funkcje mogqg byé¢ bardzo tatwo zaimplementowane dzigki systemowi kluczy
software’owych.
- Statystyki dostarczane przez system pomagajq podejmowaé odpowiednie decyzje.
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