Serwer polqgczen Alcatel OmniPCX Office oferuje najnowoczesniejsze funkcje telekomunikacyjne: powitania
os6b telefonujgcych, wbudowangq poczte glosowq, osobistego asystenta, automatycznego operatora,
wbudowany serwer CTl i ujednolicony system wiadomosci — krétko méwiqge, wszystko, co nie tylko utatwia,
ale i uprzyjemnia korzystanie z telefonéw.

Whbudowany osobisty asystent

Dzieki osobistemu asystentowi uzytkownicy
aparatow Reflexes™ mogg w razie
nieobecnosci zaproponowaé osobom
telefonujacym piec¢ opcji przetaczenia: poczta
glosowa, telefon komérkowy, numer
zewnetrzny, numer wewnetrzny (sekretarka)
lub operator. Ta elastyczna funkcja
przekierowywania jest gotowa do

uzytkowania i tatwa w zarzadzaniu.

Wydajna wbudowana poczia
gtosowa

Wydajny system poczty glosowej umozliwia
przechowywanie na dysku twardym
standardowo 20 minut nagran z mozliwoscia
rozszerzenia do 200 godzin. Poczta glosowa,
jako narzedzie niezbedne w $wiecie biznesu,
jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw,
niezaleznie od rodzaju ich aparatow.

Mozna z niej korzystaé¢ nawet za pomoca
komputera PC, co maksymalnie utatwia

obstuge.

Ujednolicony system komunikacji —
Unified communication

Alcatel OmniPCX Office to elastyczne

i wydajne rozwigzanie do ujednoliconego
przesylania wiadomosci. Uzytkownicy moga
korzystaé¢ z wiadomosci tekstowych

i glosowych przy uzyciu jednej skrzynki

pocztowej, zwyktej aplikacji do poczty
elektronicznej i aparatéw telefonicznych.
Rozwiazanie to wspétpracuje ze wszystkimi
standardowymi klientami poczty
elektronicznej i mozna je wdrozyé za
pomoca wbudowanego serwera e-mail
OmniPCX Office lub dowolnego innego

serwera pocztowego.

Multimedialne wiadomosci
infernetowe

Alcatel Web Communication Assistant

w OmniPCX Office to rozwigzanie do
przesylania wiadomosci, ktéore ma niewielkie
wymagania systemowe i daje dostep do
wiadomosci gltosowych oraz e-mail za
pomoca zwyklej przegladarki internetowe;j.
Poniewaz mozna z niego korzystaé

i w biurze, i w podrézy, Alcatel WEB
Communication Assistant to idealne

i kompletne rozwiagzanie do utrzymywania

kontaktu z podrézujacymi pracownikami.

Inteligentne ustugi na terminalach

Reflexes™

* Nagrywanie rozméw. Rozmowy mozna
rejestrowac online i przechowywacé
w skrzynce poczty glosowej.

¢ Filtrowanie potgczen. Po wlaczeniu poczty
glosowej uzytkownik moze odstuchiwac na

biezaco nagrywane wiadomosci

i wybierac, czy chce rozmawiaé z dana
osoba, podobnie jak w przypadku

automatycznej sekretarki.

Zintegrowany serwer CTI

OmniPCX Office zawiera wbudowany
serwer CTI (dla maksymalnie

200 uzytkownikéw), ktory wspoétpracuje

z aplikacjami firmy Alcatel i innych
producentéw, takimi jak centra obstugi
telefonicznej i telekomunikacja za
posrednictwem komputeréw PC. Osobisty
asystent komunikacyjny PIMphony
umozliwia latwe zarzadzanie polaczeniami
z komputera PC — indywidualne

i w grupach roboczych.

Petna mobilnos¢

Rozwiazanie firmy Alcatel zapewnia staty

kontakt z uzytkownikami.

* Na terenie firmy terminale DECT firmy
Alcatel udostepniaja uzytkownikom te
same funkcje, co telefony na biurkach.

* Dzieki nowemu Osobistemu asystentowi
osoby telefonujace do nieobecnych
uzytkownikow maja 5 mozliwosci

przelaczenia.

Jezeli telefony przeszkadzaja w pracy,
uzytkownicy moga skorzystaé
z wbudowanej poczty glosowej,

ktora nagrywa wiadomosci.
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Szeroki asortyment aparatéw

Reflexes™ i e-Reflexes™

Rodzina Alcatel Reflexes™ to szeroki wybor

terminali, spelniajacych wszelkie wymagania:

¢ duzy lub maly ruch

° obsluga niezajmujaca rak

* mobilne i stacjonarne

* nascienne i biurkowe

° z réznymi przystawkami, m.in.
analogowymi, DECT, S0, V24

Sieci zaréwno tradycyjne, jak i IP

wykorzystuja:

* te same funkcje

° taki sam asortyment aparatéow

Automatyczne kierowanie potqczen

i praca zespotowa

Funkcja dyrektor/sekretarka umozliwia:

* filtrowanie potaczen z aparatem dyrektora

* opcjonalne filtrowanie rozmoéw
prywatnych

* bezposrednie polaczenia z nadzorowaniem

aparatow dyrektora i sekretarki

Nadzér grupy pracownikéw za pomoca
komputera PC z oprogramowaniem
PIMphony Team.

Okno Asystenta na komputerze PC

z oprogramowaniem PIMphony Team
umozliwia dystrybucje duzej liczby potaczen
(wiecej informacji zawiera broszura na
temat oprogramowania PIMphony dla
uzytkownikéw Alcatel OmniPCX Office).

Administrator moze réwniez przydzielié
grupie jeden numer wewnetrzny i umozliwic¢
jej korzystanie z licznych funkeji.

* Monitorowanie: status kazdego aparatu
w grupie jest wyswietlany na terminalu
Reflexes™.

* Przechwytywanie: kazdy czlonek grupy
moze odebraé polaczenie.

¢ Poszukiwanie wolnego abonenta:
potaczenia przychodzace sa kierowane

sekwencyjnie (zawsze do tych samych

telefonow i w tej samej kolejnosci),

cyklicznie (do telefonu, ktéry nie odebrat
poprzedniego polaczenia) lub réwnolegle
(jednoczesénie do wszystkich aparatow
w grupie).

* Rozglaszanie: méwienie do wszystkich
czlonkéw grupy naraz przez glosniki
w ich aparatach.

* Odlaczanie: mozliwosé odlaczenia od
grupy poszukiwawcze;j.

* Powiadamianie grupy o nieodebranych

polaczeniach.

Powitanie systemowe

Powitanie rozméwcéw Swiadczy

o profesjonalizmie firmy. Serwer potaczen

udostepnia wiele funkeji powitania, ktére

mozna dostosowaé do wtasnych potrzeb.

* Powitania moga byé¢ indywidualne lub
programowane na poziomie grupy

lub firmy.

Parametry Alcatel OmniPCX Office

Terminale, stanowiska pracy i mobilnosé

* Mozliwo$é utworzenia 8 powitan.

* Powitania mozna stosowaé w zaleznosci
od pory dnia (np. inne w godzinach pracy
lub podczas przerwy obiadowej) lub
zajetych numeréw wewnetrznych.

° Automatyczne rozpoznawanie faksow.

Muzyka lub wiadomos¢ dla oczekujgeych
Rozméwey oczekujacy na polaczenie moga
stuchaé¢ muzyki lub wiadomosci nadawanych

przez system.

Automatyczny operator

Automatyczny operator umozliwia witanie
rozmowcéw przez calg dobe. Znaczaco
odciaza prawdziwego operatora w godzinach
szczytu, laczac automatycznie rozméwcee

z wlasciwa osoba. Umozliwia takze
przekazywanie informacji, na przyktad

o godzinach pracy.

Aparaty Reflexes™ + analogowe 236
Terminale Reflexes™ 236
Terminale bezprzewodowe Reflexes™ (DECT) + przystawki DECT 120
Aparaty analogowe 196
Uzytkownicy VolIP (e-Reflexes™ + IP PIMphony) 200
Klienci H323 150
Klienci PIMphony ze zintegrowanym serwerem CTI 200
Moduty dodatkowe (maks. 2 na terminal) 136
Przystawki SO, V24, analogowe 48
Przystawki taryfikacyjne V24 1
Radiowa stacja bazowa (IBS) 60
Serwer polgczen

Porty poczty gtosowej 8

Przechowywanie wiadomosci glosowych (z XMEM64)
(z dyskiem twardym)

20 min (maks. 80 min) (maks. 200 godz.)

Powitania 8

Jezyki od 2 do 4

Pozycje systemowej ksigzki telefonicznej 3000

Numery skrécone 2200

Muzyka systemowa dla oczekujgcych 16s

Konfigurowana muzyka dla oczekujqgcych (z dyskiem twardym) maks. 2 min (maks. 10 min)
Pozycje w tabeli ARS 500

Rekordy taryfikacyjne

maks. 1000 rekordéw

Rekordy NMC z dyskiem twardym

maks. 30 000 rekordéw

Grupy (poszukiwawcze/rozglaszeniowe/ przechwytyujqce)

50 (maks. 32 abonentéw w kazdej grupie)

Grupa operatorska

8 (maks. 8 operatoréw w kazdej grupie)

Konferencje

3 réwnoczesne konferencje
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